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Standardy Ochrony Matoletnich

wersja skrocona

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w Biurze Podrézy Polan Travel w Bielsku-Biatej
sg priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Biura na rzecz
dzieci. Pracownik Biura traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Realizujac zadania Biura Podrézy, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
obowigzujacych w nim przepiséw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych
kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik Biura Podrézy stosowat wobec
dziecka jakiekolwiek formy przemocy. Niniejszy system ochrony dzieci przed
krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne,
zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto -
okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdw poprzez prawidtows i efektywna
pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych w Biurze Podrézy
za bezpieczenstwo dzieci biorgcych udziat w wycieczkach turystycznych.

Wprowadzenie standardéw ochrony dzieci jest obowigzkiem wynikajagcym z
ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).
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Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§1.

1. Organizator oraz kadra wypoczynku posiadaja wiedze i w ramach
wykonywanych obowiagzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.

2. Organizator oraz kadra wypoczynku w przypadku zidentyfikowania czynnikéw
ryzyka przekazuje te informacje pracownikowi odpowiedzialnemu za ochrone dziecka,
ktéry podejmuje rozmowe z opiekunem. W trakcie rozmowy z opiekunem przekazuje
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do przyjecia wsparcia.

3. Pracownik odpowiedzialny za ochrone dziecka oraz pracownik majacy biezacy
kontakt z dzieckiem, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

§2.
Kierownik wypoczynku we wspdétpracy z organizatorem wypoczynku:

1) wyznacza z sposrod osob stanowigcych kadre wypoczynku osoby odpowiedzialne za:
a) standardy ochrony dzieci wdrazajaca standardy ochrony dzieci;
b) bezpieczenstwo w Internecie;
c) ochrone dziecka i podejmowanie interwencji;
d) udzielenie wsparcia dziecku.

2) odpowiada za zamieszczenie w umowach zawieranych ze wszystkimi wykonawcami
zewnetrznymi postanowien dotyczacych wymogu ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu
sie ze standardami ochrony dzieci organizatora danego wypoczynku oraz
zobowiazaniu do ich przestrzegania.

3) sporzadza listy placowek znajdujacych sie w miejscu organizacji wypoczynku, ktére
Swiadczg profesjonalng pomoc (np. szpitale, przychodnie lekarskie, psychologowie,
interwenci).

4) opracowuje i upowszechnia informacje o zasadach udziatu w wypoczynku oséb ze
specjalnymi potrzebami oraz sposéb zaspokojenia tych potrzeb (np. wymagania
medyczne, dietetyczne, dostosowanie dla oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng itp.),
tak, aby byty one znane przed zadeklarowaniem uczestnictwa w wypoczynku.

§3.
1. Kazdy cztonek kadry zna i stosuje ustalone zasady bezpiecznych relacji
pracownik-dziecko, dziecko-dziecko oraz uczestnik wydarzen - dziecko.
2. Kazdy cztonek kadry ma prawo zaznajomic¢ opiekuna dziecka z zasadami

bezpiecznych relacji opisanymi w ust. 1.
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§4
Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikéw, wspotpracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, cztonkéw podmiotu, a
takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka
podmiotu, jesli kontakt ten jest zwigzany z dziatalno$ciag podmiotu.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez kadre wypoczynku
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Kadra traktuje dziecko z szacunkiem oraz szanuje jego prawa oraz potrzeby.

4. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
5. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym
czy romantycznym.

6. Kadra dziata w ramach obowiazujacego prawa, przepiséw wewnetrznych
organizatora wypoczynku oraz swoich kompetencji.

7. Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzieckiem i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Wszelkie dziatania wzgledem dziecka powinny by¢ prowadzone w
spos6b otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej
interpretacji zachowania.

§5
Komunikacja z dzie¢mi

Kazdy cztonek kadry w komunikacji z dzieckiem:

1) zachowuje cierpliwosc i szacunek wobec dziecka;

2) uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuacji;

3) zwraca sie do dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na koszulce);

4) podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania;

5) szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to
mozliwe;

6) dba o to, aby w przypadku dostepnosci innych pracownikéw, by¢ w zasiegu ich
wzroku lub stuchu kiedy prowadzi aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i
uzasadnionych sytuacjach, kiedy musi zostac¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze
powiadamia o tym inni pracownicy oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu
bedzie przebywaé wraz z dzieckiem;
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7) zapewnia dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ temu pracownikowi
lub wskazanej osobie i moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy;

8) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;

9) nie krzyczy na dziecko;

10)nie ujawnia informac;ji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
i prawnej;

11)nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw, czynienie obrazZliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

§6.
Dziatania z dzie¢mi

1. Kazdy cztonek kadry w dziataniach z dzie¢mi:

1) jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzie¢mi;

2) swoim zachowaniem daje przyktad dzieciom i jest dla nich wzorem do
nasladowania;

3) aktywizuje dzieci i traktuje je rowno bez wzgledu na ich pteé, orientacje
seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

4) dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci.

5) zawsze ma wiedze co robig dzieci, znajdujace sie pod jego opieksa i gdzie
przebywaja;

6) nie dopuszcza do oddalenie sie dziecka od grupy tylko z jednym dorostym,
chyba ze dotyczy to cztonka rodziny/osoby bliskiej i zostato to wczesniej
uzgodnione z rodzicem dziecka lub wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa
(np. wizyta z dzieckiem u lekarza).

7) jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby dzieci oraz pomaga w ich
zabezpieczeniu. Upewnia sie, ze dzieci wiedzg komu mogg zgtasza¢ swoje
obawy lub niewtasciwe zachowania.

8) stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rados$¢ z uczestnictwa w
wypoczynku. Wspiera dzieci w nawigzywaniu relacji z innymi uczestnikami
wypoczynku w sposdb pozbawiony presji i pozostawiajacy wolnos¢ wyboru co
do oséb, z ktérymi dziecko chce lub nie chce nawigzywac kontaktu. Jest
uwazny na procesy grupowe wystepujace miedzy dziecmi.

9) dba o odpowiednie rozlokowanie dzieci w pokojach.
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10) zgtasza wszelkie obawy dotyczace bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia
dzieci do kierownictwa lub osoby wyznaczonej, odpowiedzialnej za
bezpieczenstwo dzieci.

11)uwzglednia bezpieczenstwo dzieci oraz zapewnia dostep do szybkiej pomocy
medycznej (dostep do apteczki pierwszej pomocy, mozliwos¢ wezwania
pogotowia);

12)nie angazuje dzieci w zabawy i inne aktywnosci uwtaczajace lub obrazajace je,
osmieszajace, niewtasciwe, przekraczajac granice intymnosci.

13)dba o dobrostan fizyczny dziecka zapewniajagc mu warto$ciowe positki,
odpowiednig ilo$¢ snu oraz czas na regeneracje.

14)informuje kierownictwo podmiotu o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktére
obejmuja zauroczenie dziecka pracownikiem lub pracownika dzieckiem. W
przypadku bycia $wiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem.

15) unika faworyzowania dzieci i nie otacza ich osobistg opieka, ktorej nie
potrzebuja;

16)nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani nie sktada mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

17)nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkoéw dzieci, jesli kierownictwo podmiotu nie zostato o tym
poinformowane, nie wyrazito na to zgody i nie uzyskat zgéd
rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci;

18)nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez nie uzywa ich w obecnosci dzieci;

19)nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od dziecka oraz rodzicow/opiekunéw
prawnych dziecka. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec
dziecka lub rodzicow/opiekunéw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i
innych.

2. Osoby niepetnoletnie petnigce role kadry sg zakwaterowane w oddzielnych
pokojach (nie z dzieémi i nie z dorostymi);

3. Wychowankowie i kadra kwaterowani sg zakwaterowani w osobnych pokojach.

4. Niedozwolone jest pozostawianie dzieci samych na noc w pokoju opiekuna (z
wyjatkiem cztonkow rodziny - za zgodg rodzica);

5. Przed wejsciem do pokoi zawodnikow zawsze puka sygnalizujac swoja chec wejscia.
6. Cztonek kadry nie przebywa w pokoju sam na sam z wychowankiem. Jesli taka
sytuacja ma miejsce, nalezy zostawic otwarte drzwi.
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§7

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko
1. Podstawowa zasada relacji miedzy dzie¢mi jest dziatanie z szacunkiem,
uwzgledniajace godnos$¢ i potrzeby matoletnich.
2. Standardem jest tworzenie atmosfery, ktéra promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.
3. Dzieci angazowane sg w dziatania, w ktérych majg mozliwos$¢ aktywnego
uczestniczenia, podejmowania wspoétdziatania i rozwijania podejscia zespotowego, w
tym ksztattujacego pozytywne relacje.

Jesli podjeto interwencje z powodu krzywdzenia réwiesniczego, ewaluacja i
weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa sie po kazdej
sytuacji kryzysowej.

§8

Szkolenia

1. Kazdy cztonek kadry posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. Kazdy cztonek kadry uczestniczy w organizowanych lub rekomendowanych przez
dyrekcje szkoleniach dotyczacych ochrony dzieci. Szkolenia sg dostoswane do roli jaka
cztonek kadry petni podczas wypoczynku.

3. Cztonkowie kadry pracujacy bezposrednio z dzie¢mi odbywajg specjalistyczne
szkolenie, ktére dotyczy tematyki zwigzanej z ich obowigzkami wzgledem dzieci
znajdujacych sie pod ich opieka.

4. W przypadku statej grupy pracownikéw szkolenie odbywa sie dla niej minimum raz
na 2 lata.

5. Po aktualizacji standardéw cztonkowi kadry sg informowani o wprowadzanych
zmianach, a w razie potrzeby szkolenie jest powtarzane.

§9

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

1. Pracownicy sg zobowigzani reagowac¢ w kazdym przypadku powziecia informacji o
krzywdzeniu dzieci przez kogokolwiek, adekwatnie do sytuacji i zgodnie ze
standardami ochrony dzieci.

2. Wyrozniono procedury interwencji w przypadku dziatania na szkode dziecka przez:
a) osoby doroste
b) inne dziecko.
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Kadra wypoczynku, podczas pobytu z dzieckiem przez czas turnusu, ma mozliwos¢
ujawnienia symptomoéw krzywdzenia u dziecka.

§10
1. Procedury interwencji maja na celu wspieranie kadry w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka, udzielenie mu ochrony w
celu zapewnienia mu bezpieczenstwa
3. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobdéw kontaktu i komunikowania.
4. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
1) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem),
2) inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,
3) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).
5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w
przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
1) osoby doroste (pracownicy, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw
prawnych),

2) inne dziecko.
§11

1. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest kierownik wypoczynku,
ktéry, moze powierzy¢ wykonywanie do tego zadania innej osobie.

2. W przypadku powziecia przez wychowawce podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka,
wychowawca ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji. Notatka ma forme
pisma lub maila.

2, W braku reakcji ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji,
wychowawca ma obowigzek przekazania notatki stuzbowej i uzyskanej informac;ji
kierownictwu organizatora wypoczynku.

3. W przypadku braku reakcji ze strony kierownictwa organizatora wypoczynku,
wychowawca ma obowigzek przekazania notatki stuzbowej i wszelkich informacji
witasciwemu dla miejsca wypoczynku kuratorium oswiaty, a w przypadku wypoczynku
organizowanego poza granicami kraju do kuratorium oswiaty wtasciwego ze wzgledu
na siedzibe lub miejsce zamieszkania organizatora wypoczynku.
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3. Interwencja prowadzona jest przez osobe odpowiedzialng za prowadzenie
interwencji, ktéry w porozumieniu z organizatorem wypoczynku, moze wyznaczy¢ do
tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie,
nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci kadry, dzieci i opiekunéw.
4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji, nie bedacej kierownikiem wypoczynku, wéwczas interwencja prowadzona
jest przez kierownika wypoczynku.

5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownika wypoczynku, a nie zostata
wyznaczona inna osoba do prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w
niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

6. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdélnosci
psychologéw i pedagogdw, celem skorzystania z ich pomocy w trakcie rozmowy z
dzieckiem o trudnych doswiadczeniach.

§12
1. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie nosi znamiona czynu karalnego, nalezy o zdarzeniu poinformowac
pisemnie wtasciwy dla jego miejsca zamieszkania sad rodzinny lub policje.
2. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie nosi znamiona przestepstwa, o zdarzeniu nalezy pisemnie poinformowac
wtasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury.

§13

W przypadku zgtoszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub
nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku zdarzen godzgcych w bezpieczenstwo
dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy:
1) powiadomic opiekuna dziecka skrzywdzonego i dziecka udostepniajgcego
tresci;
2) zdarzenie zarejestrowac, przeanalizowac oraz odpowiednio udokumentowac;
3) powiadomic policje/sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego;
4) zapewnic bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu.

§14.
Plan wsparcia
Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia na czas
pobytu na wypoczynku. Dotyczy to sytuacji krzywdzenia przez osoby doroste (cztonka
kadry, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych) oraz inne dziecko. Plan
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powinien zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:

1) sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia;
2) wsparcia, jakie podmiot zaoferuje dziecku;
3) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli

zachodzi taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunem dziecka i oméwiony z
dzieckiem. W przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko, wéwczas plan
nalezy opracowac w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym.

W tworzeniu planu wsparcia nalezy korzysta¢ z mozliwosci i zasoboéw organizatora
wypoczynku (kadry wypoczynku) oraz wtacza¢ (na ile to mozliwe i realne przez czas
wypoczynku) inne specjalistyczne podmioty takie jak: lokalne o$rodki pomocy
spotecznej, osrodki interwencji kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne,
specjalistyczne poradnie rodzinne, osrodki wczesnej interwencji, osrodki wsparcia
dziennego, Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz
srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy, centra pomocy
dzieciom (centrapomocydzieciom.fdds.pl), ogéinopolskie i lokalne organizacje
pozarzagdowe zajmujace sie wspieraniem rodzicéw i dzieci.

Jako uzupetnienie dziatan mozna przekazaé dziecku numer telefonu zaufania 116 111.
Dorosli moga skorzystac z Telefonu dla Rodzicéw i Nauczycieli w sprawie
Bezpieczenstwa Dzieci 800 100 100.

Monitoring stosowania standardow
§15

1. Osobg odpowiedzialng za standardy ochrony dzieci podczas wypoczynku jest
kierownik wypoczynku.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci monitoruje standardy, reaguje
na sygnaty ich naruszenia, prowadzi rejestr zgtoszen oraz opracowuje propozycje
zmian w standardach

3. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci przeprowadza wéréd kadry i
dzieci, po zakoriczonym wypoczynku, ankiete badz inng forme oceny monitorujaca
poziom realizacji standarddéw.

4. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci opracowuje ankiety wypetnione
przez kadre i dzieci oraz dokonuje oceny zgodnosci Standardéw z obowigzujacymi
przepisami prawa. Na tej podstawie jest sporzadzany raport z monitoringu, ktéry
nastepnie przekazuje organizatorowi wypoczynku.

5. Organizator wypoczynku wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i
przekazuje je przysztym kierownikom wypoczynku.



Standardy Ochrony Matoletnich- wersja skrécona Biuro Podrézy Polan Travel

Przepisy koncowe

§16
1. Standardy wchodza w zycie z dniem 15.08.2024 r.
2. Standardy zostajg umieszczone na stronie internetowej podmiotu
(https://www.polan-travel.com.pl/).
3. Podmioty wspotpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z

dziecmi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardéw.
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