(Obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO)

Ochrona danych osobowych jest dla naszej firmy elementem wiarygodnos$ci, budujacym
zaufanie naszych klientow.

Od 25 maja 2018 r. Biuro Turystyczne ,,POLAN-TRAVEL”- 43-300 Bielsko-Biala, ul. 11 Listopada
60/62 przestrzega zasad okreslonych w RODO. RODO jest unijnym prawem wprowadzajagcym
nowe zasady ochrony danych osobowych, ktére zastapi dotychczas obowiazujaca polska ustawe o
ochronie danych osobowych. Jednym z nowych obowigzkéw wszystkich podmiotow, ktore
wykorzystuja dane jest obowigzek informowania 0sob o przetwarzaniu danych osobowych w inny
sposoOb niz dotychczas. Informacje o wykorzystywaniu danych osobowych nalezy przekazywac¢ w
sposob przejrzysty, zwiezly 1 zrozumiaty.

CO TO JEST RODQ?

RODO jest unijnym prawem regulujacym zasady ochrony danych osobowych, ktore stosujemy od
25 maja 2018 r. Od tego dnia nasza firma przestrzega zasad okreslonych w RODO. Peilna nazwa
RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

1. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biuro Podrézy ,,POLAN-TRAVEL”- 43-300
Bielsko-Biala, ul. 11 Listopada 60/62. Nasze dane kontaktowe: biuropodrézy@polan-travel.com.pl

W JAKIM CELU I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ PRZETWARZAMY DANE?

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w nastepujacych celach:

* zawarcia 1 wykonania umowy o ustugi, w tym zapewnienia poprawnej jako$ci ustug
turystycznych (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO) — ,,wykonanie umowy”,

* wykonania cigzacych na naszej firmie obowigzkoéw prawnych, np. wystawiania i
przechowywania faktur czy udzielania odpowiedzi na reklamacje (podstawa prawna — art. 6
ust. 1 lit c RODO) — ,,obowigzek prawny”,

* dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
— ,,prawnie uzasadniony interes”,

* marketingu ustug wlasnych w trakcie trwania umowy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) — ,,prawnie uzasadniony interes”,

* marketingowych, w przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody na wykorzystanie danych w
tym celu (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO) —,,zgoda”.

JAK DLUGO BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC DANE?

Dane bedziemy wykorzystywac przez okres niezbedny do realizacji opisanych powyzej celow. W
zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

* czas trwania umowy,

* czas wykonywania obowiazkdéw prawnych oraz czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja
nam przechowywac¢ dane, np. przepisy podatkowe,

* czas po ktorym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z umowy,

* czas do momentu wycofania zgody.



JAKIE MAJA PANSTWO PRAWA?

Moga Panstwo ztozy¢ do naszej firmy wniosek o:

* dostep do danych osobowych (informacje¢ o przetwarzanych danych osobowych oraz kopi¢
danych),

* sprostowanie danych, gdy sa one nieprawidtowe,

* przeniesienie danych, w przypadkach okreslonych w RODO,

* usunigcie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych.

Maja Panstwo takze prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa. Udzielona
zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych moze by¢ wycofana w
kazdym czasie.

KOMU PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE?

Panstwa dane mozemy przekaza¢ — oprocz osobom upowaznionym przez Administratora danych —
innym podmiotom, w tym:

* podmiotom przetwarzajagcym je w naszym imieniu, np. naszym agentom oraz dostawcom
ushug turystycznych;
* innym administratorom, np. liniom lotniczym, brokerom ubezpieczeniowym

Panstwa dane mogg by¢ réwniez przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (do krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej), pod warunkiem spetnienia
warunkow okreslonych w rozdziale V RODO.

JAK MOZNA SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC W SPRAWIE OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH?

W sprawie ochrony danych osobowych mogg si¢ Panstwo skontaktowac za posrednictwem poczty
elektronicznej:wysylajac wiadomos¢ z potwierdzeniem odbioru na adres: biuropodrézy@polan-
travel.com.pl.

PODANIE PRZEZ PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH JEST DOBROWOLNE. JEDNAK
BEZ PODANIA NAM DANYCH OSOBOWYCH NIE BEDZIEMY MOGLI DOKONAC
DLA PANSTWA REALIZACJI USLUG TURYSTYCZNYCH.



